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 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 في جمعية البر بحرمة  

 

 م  30/06/2024اعتمد مجلس إدارة الجمعية في الاجتماع )الرابع( في دورته )الثانية( هذه السياسة في 

عتمةةاد وام 13/05/2026( فةةي الرابةةعالاجتمةةاع )( فةةي الثالثةةةوتم استعراضها في مجلس الإدارة الحالي بدورته )

 استمرار العمل بهذه السياسة.

 

 

 دارةمصادقة رئيس مجلس الإ

 راهيم اللعبون د. مدلج بن إب
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 التعريفات:

 الجمعية: جمعية البر بحرمة. 

أو  ا  أو أسطر ا  المستفيد: المستفيد هو من يستفيد من خدمات أو أنشطةة الجمعيطة سطواا وطانوا أ طراد 

 . جهات اعتبارية

 آلية التأود من استحقاق المستفيد للخدمة: 

تهدف آلية التأود من استحقاق المستفيد للخدمة إلى ضمان وصول الخدمة إلطى الفئطات المسطتهد ة 

بشول عادل وموضوعي وتتمثل هذه الآلية  ي مجموعة من الإجرااات المتبعة لجمع المعلومطات 

 الشروة اللازمة للحصول على الخدمة. وتقييمها، بهدف تحديد ما إذا وان المستفيد يستو ي

 خةوات آلية التأود من استحقاق المستفيد للخدمة:

 تمر آلية التأود من استحقاق المستفيد للخدمة بالخةوات التالية:

يقوم المستفيد بتقديم ةلب الخدمة إلى الجمعية، ويتضمن الةلب المعلومطات   تقديم ةلب الخدمة: •

 الشخصية للمستفيد، بالإضا ة إلى المعلومات المتعلقة بشروة الحصول على الخدمة.

تقطوم الإدارة المختصطة بجمطع المعلومطات اللازمطة لتقيطيم اسطتحقاق المسطتفيد   جمع المعلومات: •

 تلفة، مثل:للخدمة، وذلك من خلال مصادر مخ

 الوثائق الرسمية، مثل الهوية الوةنية أو السجل المدني. ▪
 الاستمارات والمعلومات التي يقدمها المستفيد. ▪
 الزيارات الميدانية،  ي الحالات التي تستدعي ذلك. ▪

 

تقوم الإدارة المختصة بتقييم المعلومات التي تم جمعها، وذلك باستخدام معايير   تقييم المعلومات: •

 ثل:محددة، م

 الشروة الواردة  ي اللوائح والأنظمة المنظمة المعتمدة  ي الجمعية. ▪

 المعايير المهنية المعتمدة. ▪
 

لط  ويب    تقوم الإدارة المختصطة بصصطدار قطرار بشطأن اسطتحقاق المسطتفيد للخدمطة  :إصدار القرار •

 .المستفيد بهذا القرار

 

 

 

 

 



 

 3الصفحة                   
 

 

 

 

 : للخدمة أنواع آليات التأود من استحقاق المستفيد 

خدمة باختلاف نوع الخدمة المقدمة وةبيعة الفئات  تختلف آليات التأود من استحقاق المستفيد لل

 ومن أشهر أنواع هذه الآليات ما يلي: المستهد ة، 

لية الفحص الإداري يطتم  يهطا  حطص الوثطائق والمسطتندات التطي يقطدمها المسطتفيد، للتأوطد مطن آ •

 لى الخدمة.استيفائه للشروة اللازمة للحصول ع

لية المقابلة الشخصية يتم  يها إجراا مقابلة شخصية مع المستفيد لجمع معلومات إضا ية حول آ •

 حالته، وتقييم مدى استحقاقه للخدمة.

 آلية الفحص الميداني يطتم  يهطا زيطارة المسطتفيد  طي منزلطه أو موطان عملطه، للتحقطق مطن حالتطه •

 .وظرو ه

 

 استحقاق المستفيد للخدمة: أهمية آلية التأود من 

 تساهم آلية التأود من استحقاق المستفيد للخدمة  ي تحقيق الأهداف التالية: 

 ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهد ة بشول عادل وموضوعي.  •

 منع إسااة استخدام الخدمة أو الاحتيال  يها.  •

 تحسين جودة الخدمة المقدمة.  •

 

 : خاتمة 

ا مهما  تلعب آلية التأود من    ي ضمان وصطول الخدمطة إلطى الفئطات   استحقاق المستفيد للخدمة دور 

المسططتهد ة بشططول عططادل وموضططوعي ويجططب أن يراعططى  ططي ذلططك خصوصططية المسططتفيد والدقططة 

 والحرص على توجيه التبرعات و ق استحقاق المستفيدين لهذا التبرع.

 

 

 

 


